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Importância da Informação na RFB

Informação
• Matéria-prima

• Um dos produtos finais

• Diversas fontes
§ Contribuintes
§ Órgãos públicos

§ Sociedade
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Importância da TI na RFB

Administração da RFB depende da gestão e 
do uso efetivo de TI

Gestão de TI deve garantir que os 
investimentos na área agreguem valor ao 
negócio
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Importância da TI na RFB

A Gestão de TI implica em
• Captação e tratamento de informações

• Desenvolvimento de sistemas de informação

• Definições e ações relativas à tecnologia 
utilizada e à infra-estrutura de comunicação

• Segurança da informação
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Importância da Informação na RFB

Principais atribuições da Gestão de TI
• Prospecção Tecnológica

• Gestão de infra-estrutura

• Segurança de dados e informações

• Modelagem de dados e processos

• Desenvolvimento de sistemas

• Intercâmbio de informações

• Relacionamento com fornecedores
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Diretrizes para a gestão de TI na RFB

Gestão Própria
• Separação de atribuições estratégicas e 

operacionais
• Trabalho em cooperação com as áreas de 

negócio
• Trabalho em cooperação com o Serpro
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Diretrizes para a gestão de TI na RFB

Papel do Serpro
• Prestador de serviços
§ Consultoria em TI
§ Software house
§ Datacenter
§ Bureau de processamento de dados
§ Provedor de telecom
§ Hospedagem de site na Internet
§ Administração de WAN
§ Administração de LANs
§ (Locação de mão-de-obra)
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Sistema Público de Escrituração Digital -
Sped
• Promover a integração dos fiscos, mediante a 

padronização e compartilhamento das 
informações contábeis e fiscais, respeitadas 
as restrições legais. 
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Sistema Público de Escrituração Digital -
Sped
• Racionalizar e uniformizar as obrigações 

acessórias para os contribuintes, com o 
estabelecimento de transmissão única de 
distintas obrigações acessórias de diferentes 
órgãos fiscalizadores. 
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Sistema Público de Escrituração Digital - Sped

• Tornar mais célere a identificação de ilícitos 
tributários, com a melhoria do controle dos 
processos, a rapidez no acesso às 
informações e a fiscalização mais efetiva das 
operações com o cruzamento de dados e 
auditoria eletrônica
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Sistema Público de Escrituração Digital -
Sped
§Escrituração Contábil Digital

§Escrituração Fiscal Digital

§NF-e - Ambiente Nacional
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Cadastro Nacional Sincronizado
§ Integração dos procedimentos cadastrais relativos 

às Pessoas Jurídicas e demais entidades no 
âmbito das Administrações Tributárias da União, 
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municípios e 
dos demais órgãos e entidades que participem do 
processo de formalização e legalização de 
empresas - denominados convenentes
§ Pequenos municípios – Confederação Nacional 

dos Municípios
§ Projeto de banco de dados nacional segregado por 

município
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

e-CAC
Serviços Mais Utilizados 
§ Consulta Restituições IRPF - Exercício Atual 
§ Consulta Extrato Simplificado Pessoa Física 
§ Consulta Situação Cadastral e Emissão do 

Comprovante do CNPJ 
§ Consulta à Situação do Pedido no CNPJ feito via 

Internet 
§ Comprovante de Inscrição e Consulta Situação 

Cadastral - CPF
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

e-CAC
Serviços Mais Utilizados 
§ Confirmação da Autenticidade do Comprovante de 

Inscrição e de Situação Cadastral no CPF 
§ Parcelamento Simplificado 
§ Pesquisa de Situação Fiscal 
§ Regularidade das Contribuições Previdenciárias 
§ CND Conjunta - Pessoa Jurídica (emissão) 
§ Dívida Ativa - Emissão de DARF 
§ Dívida Ativa - Parcelamento Simplificado 
§ Dívida Ativa - Consulta de Débitos
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

e-CAC
Outras facilidades 

§ Agendamento de Serviços por meio da 
Internet (Atendimento) 

§ Solicitação de Procuração para a Receita 
Federal do Brasil 
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

e-CAC
Tipos de acesso 

§Público

§Com senha / número de recibo

§Com certificado digital
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

E-Processo
§Processo Administrativo Eletrônico, que 

permite a prática de atos e termos 
processuais em forma eletrônica, deixando 
de existir o processo tradicional em papel e 
preservada a segurança e a fidedignidade 
das informações.
§Os documentos serão autenticados por 

meio de assinatura digital, tanto do servidor 
como do contribuinte, por meio de 
certificação digital.
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Projeto Harpia
§Aplicação de modelos de inteligência 

computacional de análise de risco visando 
atingir maior eficiência e eficácia nos 
procedimentos aduaneiros por meio da 
uniformização e otimização da seleção 
fiscal
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Siscomex carga
§ Informatizar o controle da movimentação de 

embarcações e de suas cargas no 
transporte internacional, permitindo um 
controle aduaneiro mais efetivo com grande 
economia em logística ao permitir o 
desembaraço de mercadorias sobre águas 
(despacho a bordo)
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Programas Geradores de Declarações e 
entrega de declarações pela Internet
§Pessoas Físicas
§Pessoas Jurídicas
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Principais produtos e projetos de TI da RFB



AIAMU / FENAFIM 22 / 29

 

A Importância  da TI na 
Administração Tributária

Principais produtos e projetos de TI da RFB

Convênios
§ Infojud

§outros
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Outros produtos
§SMV

§Scorpios
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Prêmios recebidos
§ 2007

– Prêmio Top of Mind de Internet - categoria Serviço 
Público 

§ 2006 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Oficial 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Popular 
– 10º Concurso Inovação na Gestão Pública Federal 

§ 2005 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Oficial 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Popular 

§ 2004 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Oficial 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Popular
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Prêmios recebidos
§ 2003 

– e-Government – Word Summit Award WSA 
– Prêmio iBest - categoria Serviços Públicos - Júri Oficial
– Top 3 iBest - categoria Serviços Públicos - Júri Popular 

§ 2002 
– Receitanet "Digital Nervous System" – Microsoft 
– Melhores Sites da Web Brasileira - IDG Brasil 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Oficial 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Popular 
– Prêmio iBest - categoria Serviços Públicos - Júri Oficial
– Top 3 iBest - categoria Serviços Públicos - Júri Popular
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Prêmios recebidos
§ 2001

– e-Government Label – CEE 
– Prêmio iBest - categoria Governo - Júri Oficial 
– Top3 iBest – categoria Governo - Júri Popular 
– Prêmio iBest - categoria Serviços Públicos - Júri Oficial
– Top 3 iBest - categoria Serviços Públicos - Júri Popular
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Prêmios recebidos
§ Anos anteriores

– Cidadania na Internet - CONIP - 2000
– INFO Exame - Melhor Site de Serviços Públicos - 2000
– Prêmio Hélio Beltrão – 2000, 1998, 1997
– Prêmio iBest – 2000 (Saga), 1999, 1998, 1997
– Serviços Públicos – CONIP - 1998
– Top de Internet - ADVB - 1998 
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Principais produtos e projetos de TI da RFB

Brasília, 17 de novembro de 2008

Ascom: Lina encerra V ENAT enaltecendo novo 
relacionamento com órgãos estaduais e municipais

A Secretária da Receita Federal do Brasil, Lina Vieira, enalteceu o estabelecimento de 
uma nova perspectiva no relacionamento do órgão com as receitas estaduais e 
municipais, ao falar sexta-feira (14/11) no encerramento do V Encontro de 
Administradores Tributários (ENAT), no Centro de Convenções Ulysses Guimarães, 
em Brasília.

No discurso Lina Vieira destacou a criação, na nova estrutura organizacional da Receita 
Federal, da Coordenação-Geral de Cooperação Fiscal e Integração (Cocof), como um 
passo importante na ampliação da integração com os órgãos fazendários estaduais e 
municipais.

A Secretária ressaltou os avanços conseguidos com a realização do ENAT, entre eles a 
criação do SPED, da Nota Fiscal Eletrônica (NFE-e) e de Cadastro Sincronizado.

Lina Vieira defendeu também a necessidade da Receita Federal atacar os problemas 
operacionais existentes, através da realização de cursos de formação técnica, do 
fortalecimento do Programa Nacional de Educação Fiscal, e do recrutamento de 
novos integrantes.O objetivo, segundo ela, é tornar a “administração tributária forte, 
que dará à sociedade a resposta que tanto precisa”.



AIAMU / FENAFIM 29 / 29

 

A Importância  da TI na 
Administração Tributária

Obrigado!

marisson.souza@receita.fazenda.gov.br


